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Clanek 1
Preambule

Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek je iprava prav a povinnosti smluvnich stran, které vstu-
puji do obchodnépravnich vztaht se spole¢nosti Prestar, s.r.o. (dale jen ,,Prestar” ¢i ,,dodavatel*). Obchodné-
pravnimi vztahy se rozumi zejména, nikoli vak vyluéné, vztahy vyplyvajici z kupnich smluv, smluv o dilo,
servisnich smluv nebo jinych smluv o dodavkach zbozi a sluzeb.
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Clanek 2
Uzavirani jednotlivych smluv

Jednotlivé smlouvy uzavirané mezi dodavatelem na strané jedné a odbératelem na strané druhé se uzavi-

raji nasledujicimi zptisoby:

2.1.1 na zaklad¢ pisemné uzaviené dil¢i kupni smlouvy, smlouvy o dilo nebo jiné smlouvy o dodavce
zbozi ¢i sluzeb, kterd obsahuje alespon predmét plnéni, cenu a odkaz na tyto v§eobecné obchodni
podminky;

2.1.2 na zékladé objednavky, ktera piedstavuje bezvyhradnou akceptaci nabidky dodavatele u¢inéné na
zékladé ptredchozi poptavky odbératele. Nabidka dodavatele obsahuje konkrétni zboZi nebo speci-
fikaci technického feSeni dila, véetn& ceny. Pisemna forma je splnéna i v pfipadg, Ze nabidka a jeji
akceptace (objednavka) probéhnou prostiednictvim e-mailové komunikace.

2.1.3 soucasti kazdé smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a odbératelem jsou tyto Vieobecné obchodni
podminky, které jsou vefejné dostupné na webovych strankach dodavatele www.prestar.cz.

Ma se za to, Ze pii akceptaci nabidky dodavatele odbératelem se odbératel seznamil se viemi vlastnostmi

zbozi ¢i dila a Ze toto pIné odpovida ucelu a zaméru, pro ktery zbozi odebira ¢i zhotoveni dila objednava.

Clanek 3

Kupni cena &i cena dila nebo jinych sluZeb a platebni podminky
Ceny zbozi, dila nebo jinych sluzeb dodavatele jsou stanoveny v jednotlivych smlouvach nebo objed-
navkach potvrzenych dodavatelem.
Neni-li uvedeno jinak, rozumi se, Ze ceny jsou uvedeny bez DPH; dodavatel je opravnén k cené zboZi,
dila nebo sluzeb uétovat DPH v zakonné vysi platné ke dni zdanitelného plnéni.
V ptipadg, ze v priibéhu realizace dila nebo dodavky vznikne potieba provést viceprace, je dodavatel
povinen o této skutecnosti pisemné informovat odbératele, zejména o jejich rozsahu a predpokladané
cené, a vyzvat jej k udéleni souhlasu s jejich provedenim.
Pokud odbératel ve stanovené lhiité souhlas neudéli, je dodavatel opravnén plnéni pferusit, popt. od
smlouvy odstoupit.
V piipadé odstoupeni je odbératel povinen uhradit dodavateli ¢ast sjednané ceny odpovidajici rozsahu
jiz provedenych praci a nakladi, poniZenou o to, co dodavatel nedokonéenim dila usetfil.
Souhlas s vicepracemi mize byt udélen i formou e-mailového potvrzeni.
Cenu za dodané zbozi nebo poskytnuté sluzby je odbératel povinen uhradit dodavateli na zékladé fad-
ného tcetniho dokladu — faktury vystavené dodavatelem, a to nejpozdéji do 30 dnii ode dne dodani,
neni-li dohodnuto jinak.
Podkladem pro vystaveni faktury je doklad o dodéani zboZi (dodaci list) nebo o predani a prevzeti dila
(ptedavaci protokol). Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti danového dokladu podle zakona o
dani z pfidané hodnoty.
Faktura miZe byt vystavena a doru¢ena odbérateli i v elektronické podobé. Pokud odbératel nevznese
proti faktufe pisemné namitky ve lhit¢ 7 dnii ode dne jejiho odeslani, ma se za to, Ze zavazek uvedeny
ve faktuie co do diivodu a vyse uznava.
Dnem thrady ceny zbozi je den pfipsani fakturované ¢astky na ucet dodavatele.
Dodavatel je opravnén pozadovat od odbératele uhradu zalohy nebo zavdavku, vyse zalohy nebo za-
vdavku je uvedena v kupni smlouvé ¢i smlouvé dila, véetné DPH.
Neprovede-li odbératel uhradu zalohové faktury, zivdavku nebo piedem vyuctované ¢asti kupni ceny ¢i
ceny dila fadné a v¢as, prodluzuje se dodaci lhtita o dobu jeho prodleni. Trva-li prodleni odbératele déle
nez 30 dni, je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit.
Dodavatel je opravnén vyuctovat kupni cenu zbozi ke dni jeho expedice (odeslani odbérateli).
Dokud neni kupni cena zboZi zcela uhrazena, neni dodavatel povinen zbozi predat.
Cena dila muze byt douctovana po fadném piedani a prevzeti dila. Odmitne-li odbératel (kupujici ¢i ob-
jednatel) zboZi nebo dilo pfevzit, aniz by mu v tom branily zavazné divody, ma se pro ucely fakturace
za 1o, Ze zboZi nebo dilo bylo dodavatelem fadné dodéno, zhotoveno a predano.
Dodavatel je v takovém piipadé opravnén vystavit na zbozi nebo dilo fadny ucetni doklad a pozadovat
thradu kupni ceny nebo ceny dila, véetné souvisejicich nakladi (napf. naklady na uskladnéni zbozi
nebo materialu, cestovni ndhrady ¢i zmeskany ¢as technik(l). Zavaznymi diivody bréanicimi prevzeti
zbozi nebo dila se rozumi pouze takové vady, které znemoziuji uzivani zbozi ¢i dila ke sjednanému
ucelu.
Drobné vady nebo nedod&lky, které nebrani jeho uZivani, nejsou divodem pro odmitnuti prevzeti.
Odbeératel neni opravnén jednostranné zapo&ist jakoukoli svou pohledavku vici pohledavee dodavatele
vzniklé na zakladé smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto vSeobecné obchodni podminky, bez pedchoziho pi-
semného souhlasu dodavatele.

Clinek 4
Dodani zboZi a pfedani dila, piechod vlastnického prava,
piechod odpovédnosti za Skodu
Neni-li sjednano jinak, mistem dodani zbozi ¢i zhotoveni dila je sidlo dodavatele.
V ptipadg, kdy je dohodnuto mezi dodavatelem a odbératelem jiné misto dodani zbozi ¢i zhotoveni dila,
zavazuje se odbératel uhradit dodavateli rovnéz cestovni néahrady a nahrady zmeskaného ¢asu technikt
dodavatele dle platného ceniku dodavatele.
Zaru¢ni doba na zbozi nebo dilo po¢ina b&zet dnem potvrzeni dodaciho listu nebo protokolu o pfedéani a
prevzeti zbozi ¢i dila odbératelem.
Odmitne-li odbératel pfi dodani zbozi nebo dila podepsat dodaci list ¢i protokol o piedani a prevzeti dila,
neni dodavatel povinen zbozi nebo dilo odbérateli piedat. Je vSak opravnén zbozi nebo dilo vyuctovat se
viemi vzniklymi naklady, jako by byly fadn& dodany a realizovany. V takovém piipadé se uplatni postup
stanoveny v ¢lanku 3.6 t&chto podminek.
Smluvni strany se dohodly, Ze vlastnické pravo ke zbozi nebo dilu pfechazi z dodavatele na odbératele az
okamzikem tplné Ghrady kupni ceny nebo ceny dila.
Dojde-li k odstoupeni od smlouvy, jejiz sou¢asti jsou tyto podminky, ze strany dodavatele z diivodu pro-
dleni odbératele s thradou kupni ceny nebo ceny dila, je dodavatel opravnén odvézt si dodané zbozi nebo
piedané dilo.
Bylo-li jiz dilo spojeno se stavbou nebo jinou véci ve vlastnictvi odbératele, je dodavatel opravnén insta-
lované zafizeni od stavby nebo jiné véci odbératele oddélit a odvézt si jej.
Veskeré naklady s tim spojené nese odbératel, ktery porusil své smluvni povinnosti tim, Zze nevratil na
vyzvu dodavatele zbozi, dilo nebo jejich soucast.
Nebezpeci skody na zbozi nebo dile piechazi na odbératele okamzikem jeho piedani a pevzeti odbérate-
lem V pfipadg, kdy je dilo zakomponovano do stavby & jiné véci ve vlastnictvi odbératele, pfechazi ne-
bezpeti skody na dile okamZikem spojeni zafizeni s nemovitosti ¢i jinou véci ve vlastnictvi odbératele.
Odberatel je povinen dodavateli poskytnout souéinnost pfi vykladce dodavaného zbozi. V opaéném pii-
padé se na situaci hledi jako by odbératel odmitl bezdtivodné zbozi pievzit.
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Clének 5

Zaruéni podminky
Dodavatel je povinen dodat odbérateli zbozi nebo dilo ve sjednaném mnozstvi, kvalité a s vlastnostmi
dohodnutymi smluvnimi stranami. Neni-li kvalita nebo vlastnosti vyslovné sjednana, je dodavatel povinen
dodat zboZi nebo dilo v kvalité obvyklé pro dany druh plnéni. Dodavatel je dale povinen dodat zboZi nebo
dilo bez pravnich vad. Je-li dilo zhotovovano podle projektu nebo podkladii poskytnutych odbératelem,
nenese dodavatel odpovédnost za vady vzniklé vadou nebo netiplnosti téchto podkladi.
Odbeératel je povinen provadét vstupni kontrolu dodavaného zboZi nebo dila podle mnoZzstvi, funkénich a
jinych vlastnosti, které jsou predpokladany uzavienou smlouvou. Zjevné vady je odbératel povinen ozna-
mit dodavateli a uplatnit narok z odpovédnosti za vady nejpozdéji do 7 dnii ode dne prevzeti zbozi nebo
dila.
Dodavatel odpovida odbérateli za viechny vady, které zboZi nebo dilo vykazovalo v okamziku jeho pie-
vzeti odbératelem. Za takové vady se povazuji i vady skryté, které se projevi po pievzeti zboZi nebo dila.
Zaruka se vztahuje na veskeré zbozi dodané dodavatelem. V ramci této zaruky dodavatel odpovida za to,
ze zbozi, dilo nebo jeho soucast nemaji vyrobni ani materialové vady, které by mohly ohrozit nebo ovlivnit
jejich funkénost, pokud odbératel vyrobek uZzival v souladu s pokyny dodavatele nebo b&éznymi pravidly
ivani vyrobku tohoto druhu.
kryté vady, které existovaly pfi pfedani a prevzeti zbozi, zahrnuje odstranéni viech vad nebo
funkénich poruch na véci Ci jeji Casti, na které se zaruka vztahuje, a které se projevi v dobé, kdy lze
odpovédnost za vady uplatnit.
Vady nebo funkéni poruchy budou odstranény dodanim ekvivalentni nahradni véci, opravou véci nebo
poskytnutim slevy z ceny zbozi. Dodavatel je opravnén ur¢it, jakym ze zplsobtl bude vada odstranéna,
pii¢emz ptihlédne k efektivnosti a pfiméfenosti zvolené varianty. Pozadavek odbératele na zptisob odstra-
néni vady neni pro dodavatele zavazny.
Dojde-li k vymeéné véci nebo jeji ¢asti, stava se takto vymeénéna véc nebo ¢ast véci vlastnictvim dodava-
tele. Veskeré naklady na material, praci a jiné naklady spojené s odstranénim vady hradi dodavatel
Odbératel je povinen reklamovat u dodavatele skryté vady zbozi nebo dila, které existovaly jiz v okamziku
jeho prevzeti, bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o nich dozveédél, nejpozdéji viak do 3 mésici ode dne
piedani a prevzeti zboZi nebo dila.
Zaruka za jakost se poskytuje na dobu 24 mésicii ode dne pievzeti zbozi nebo dila pro konstrukéni ¢asti,
a na dobu 12 mésicti pro agregat (dale jen ,,zaru¢ni doba“).
Zjisti-li odbératel b&hem zaru¢ni doby, Ze vyrobek vykazuje vady, pro které jej nelze fadné uZivat, ma
dodavatel po pisemném uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady pravo zvolit jeden z nasledujicich zpt-
sobii uspokojeni naroku odbératele vyplyvajiciho z vadného plnéni:

5.6.1 odstranéni vad dodanim nahradni véci ¢i nahradni ¢asti véci,

5.6.2 dodani chybgjici véci ¢i chybéjici ¢asti véci,

5.6.3 odstranéni pravnich vad,

5.6.4 odstranéni vad véci ¢i vad Casti véci opravou véci ¢i opravou Casti véci,
5.6.5 poskytnuti pfiméfené slevy z kupni ceny ¢i ceny dila.

Sleva z ceny se vypocte jako rozdil mezi cenou shodného vyrobku obdobného staii a opotiebeni, jenz je
bezvadny a cenou vyrobku trpiciho vadou, pro kterou je reklamovan.
Odbératel je pfi uplatnéni naroki vyplyvajicich z vad zbozi nebo dila povinen dodrzet nasledujici pod-

minky:

5.8.1  odbératel je povinen ihned po zjisténi zavady vadné zboZi nebo zboZi, jehoZ ¢ast je vadna, od-
stavit, pfestat je pouzivat a bezodkladné& o vadé informovat dodavatele;

5.8.2  odbératel je povinen umoznit dodavateli nebo jim povéfené tieti osobé provést demontaz a

opravu zbozi nebo jeho Casti v provozovné dodavatele, pokud dodavatel nevysle do mista insta-
lace své techniky nebo nevyzve odbératele, aby zavadny predmét odeslal prostfednictvim do-
pravce dodavateli.
Nesplni-li odbératel své povinnosti v souvislosti s uplatnénim narokt z vad zbozi nebo dila, zejména
neposkytne-li dodavateli potfebnou soucinnost pii opravé zbozi nebo jeho &asti, zanikaji mu veskeré na-
roky vyplyvajici z vadného pInéni poskytnutého dodavatelem.
Zaru¢ni naroky miize odbératel uplatnit pouze po piedlozeni smlouvy a dalsich dokladd, na jejichz za-
kladé doslo k pfevodu vlastnického prava z dodavatele na odbératele.
Odbeératel je povinen v oznameni o vadé uvést, o jakou vadu se jedna, jak se projevuje, a miize sou¢asné
navrhnout preferovany zpiisob napravy. Tento navrh v8ak neni pro dodavatele zavazny.
Zaruka se nevztahuje na vady a $kody, které vznikly v dasledku:
5.11.1 neodborného pouzivani, nespravného nastaveni nebo pouziti vyrobku k jinému tuéelu, nez
ktery byl s dodavatelem sjednan nebo ktery je pro tento druh vyrobku obvykly;

5.11.2 uzivani v rozporu s navodem k pouZiti nebo s obecné znamymi zasadami uzivani vyrobku ¢i
dila;

5.11.3 prepravy, nakladky nebo vykladky po prechodu odpovédnosti za skodu na odbératele;

5114 nasilného poskozeni vyrobku nebo dila;

5.11.5 nevhodného pouziti, i kdyz k poskozeni doslo v souinnosti s povétrnostnimi vlivy nebo ji-
nymi piirodnimi silami;

5.11.6 poruseni originalniho obalu vyrobku nebo dila jinym subjektem nez dodavatelem nebo jeho
smluvnim partnerem;

5.11.7 spotiebni dily a material podléhajici obvyklému opotebeni, zejména t&snéni, hydraulické ha-
dice, filtry, tfeci oblozeni/Celisti, klinové femeny, pojistky, zarovky, kabely a konektory vy-
stavené pohybu, lak v kontaktnich plochach, maziva a dalsi polozky s obdobnou funkci

5.11.8 dalsiho uzivani zbozi nebo dila po zjisténi vady, aniZ by bylo odstaveno z provozu;

5.11.9 vadného projektu nebo chybnych pokyni odbératele;

5.11.10  chybné montaze nebo zapojeni;

5.11.11 nevhodné manipulace;

5.11.12  nespravné obsluhy zafizeni;

5.11.13  vady systému, ke kterému je zafizeni pfipojeno;

5.11.14  pusobeni chemickych nebo jinych agresivnich latek;

5.11.15  piepéti nebo podpéti, ruseni, pfehozeni fazi elektrického napéti nebo Spatného ¢i chybéjiciho
zapojeni HDO;

5.11.16  provizorniho pfipojeni zafizeni (napiiklad na staveni$tni rozvadéec);

5.11.17  nevhodného elektrického jisténi, nespravné elektrické instalace nebo nedodrzeni elektrickych
schémat vyrobku;

5.11.18 vyfazeni bezpe¢nostnich prvki nebo jejich neinstalovani;

5.11.19  neodborné provedené instalace nebo servisu vyrobku ¢i dila dodaného dodavatelem.

Vsechny zaruéni naroky je odbératel povinen uplatnit v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 6.3

téchto podminek.

V ptipadé jakékoli reklamace jsou smluvni strany povinny vyhotovit protokol o reklamaci, v némz bude

uvedeno, zda byla reklamace uznana ¢i neuznéna, a v ptipadé jejiho neuznani také diivody zamitnuti.

Je-li reklamace uznana, dohodnou se smluvni strany na zptsobu jejiho vypofadani, a to zejména:

a) odstranénim vady opravou zbozi nebo dila,

b) dodanim nahradni ¢asti nebo vyménou vadného zbozi ¢i Easti dila,

¢) poskytnutim pfiméfené slevy z ceny zboZzi nebo dila, nebo

d) jingym zpisobem napravy, na kterém se strany vzajemné pisemné dohodnou. Uplatni-li odbératel u

dodavatele reklamaci fakturované ¢astky nebo pfedmétu zdanitelného plnéni a dodavatel tuto reklamaci

posoudi jako ditvodnou, jsou smluvni strany povinny nahradit vadnou fakturu novou, bezvadnou. Rekla-

mace ucetniho dokladu nema odkladny u¢inek ve vztahu k thradé kupni ceny nebo ceny dila.

Zaruka je nepfenosna na tieti osoby.

Podminkou poskytnuti veskerych zaruk je provedeni funkéni zkousky se specifickym bfemenem, pro je-

hoz manipulaci je pfedmét koupé uren. Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele takové biemeno

zapujéit. Pokud objednatel takové bfemeno poskytnou nemize/neposkytne, provede zhotovitel funkéni
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zkousku se standardnim bfemenem; v takovém piipadé vsak zhotovitel nenese odpovédnost za vady pred-
métu koupé, nedohodnou-li se strany jinak.

Ptepravu specifického biemene zajist'uje objednatel na své naklady a odpovédnost.

Dostane-li se objednatel do prodleni se zajisténim piepravy o vice nez 7 dnii ode dne vyzvy zhotovitele,
je zhotovitel opravnén piepravu zajistit prostfednictvim tieti osoby a vzniklé naklady objednateli preu-
¢tovat. Pokud bude nutné po provedeni funkéni zkousky provést Gpravy dila v zavislosti na specifickém
bremeni objednatele, je zhotovitel opravnén zvysit cenu dila aZ o 10 % kupni ceny, a to navysené o
DPH v zakonné vysi.

Clinek 6
Servisni ¢innost
Zaruéni servis
6.1.1  Dodavatel je povinen po dobu trvani zaruéni lhity na jim dodané zbozi nebo dilo na zakladé
smlouvy, jiz jsou tyto podminky soucasti, poskytovat odbérateli zaruéni servis.
Zaru¢ni servis se poskytuje po dobu béhu zaruéni lhiity k danému zbozi nebo dilu zcela bezplatné.
V ptipadg, Ze se na vadu podle téchto podminek nevztahuje zaruka, je dodavatel povinen provést
servis v rezimu mimozaruéniho nebo pozaru¢niho servisu, a to po piedchozim odsouhlaseni ceny
servisniho zasahu obéma stranami.
Stejny postup se pouZije i v ptipadé, kdy servisni ¢innost neni provadéna za uéelem odstranéni
vady, na kterou se vztahuje zaruka za jakost, ale jejim i¢elem je Gprava, setizeni nebo kontrola
stavu zafizeni. Na tyto Cinnosti se ustanoveni o zaru¢nim servisu nevztahuji a postupuje se dle
ustanoveni 0 mimozaruénim a pozaruénim servisu.
Mimozaruéni a pozaruéni servis
6.2.1  Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli mimozaruéni servis po dobu trvani zaru¢ni lhity na
dodané zbozi nebo zhotovené dilo. Mimozaru¢ni servis se vztahuje na veskeré servisni prace a
zasahy provedené béhem zaruéni doby, na které se podle téchto podminek nevztahuje zaruka.
Dodavatel se dale zavazuje poskytovat odbérateli mimozaruéni a pozaru¢ni servis po dobu trvani
této smlouvy, nejméné viak po dobu péti let ode dne prodeje zboZi nebo predani dila.
Odbeératel je povinen uhradit dodavateli cenu za mimozaruéni nebo pozaruéni servis na zakladé
cenové nabidky dodavatele odsouhlasené obéma smluvnimi stranami. Pokud neni mezi stranami
sjednano jinak, stanovi se cena servisniho zasahu podle aktualniho ceniku servisu dodavatele
platného v dobé jeho provedeni.
Podminky realizace servisni ¢innosti
6.3.1  Servisni ¢innost (zaru¢ni, mimozarucni i pozarucni) se provadi po pfedchozim odsouhlaseni ter-
minu a rozsahu servisniho zasahu mezi dodavatelem a odbératelem. Odsouhlaseni miiZe byt pro-
vedeno i e-mailem osobami opravnénymi jednat za smluvni strany.
Dodavatel se zavazuje reagovat na fadné nahlaseni zavady nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode
dne jeho obdrzeni. Po oboustranném odsouhlaseni cenové nabidky servisniho zasahu, jejiz sou-
Casti bude navrh a postup feSeni zavady, bude servisni zasah zahajen nejpozdéji do 7 pracovnich
dnti ode dne, kdy dojde k dorugeni vadného zbozi ¢i dila dodavateli, nebo k umoznéni provedeni
servisu v misté instalace zafizeni & dila. V pfipadé servisu provadéného na uzemi Ceské repub-
liky plati uvedena Ihiita 7 pracovnich dnd; pfi servisu v zahranici bude termin zahajeni servisniho
zésahu stanoven individualné dle vzijemné dohody smluvnich stran. Radnym nahlagenim zavady
se rozumi nahlageni provedené v souladu s nasledujicim odstavecem 6.3.3 téchto podminek.
Pozadavky na reklamaci nebo servisni zasah je odbératel povinen uplatnit e-mailovou zpravou
zaslanou na adresu ur¢enou pro reklamace: complaint@prestar.cz
E-mailova zprava musi obsahovat nasledujici udaje:
2.1.1.1 identifikaci odbératele (nazev, 1C, sidlo, kontaktni osoba),
identifikaci dodavatele,
.1.3 oznaceni smlouvy nebo objednavky, na jejimz zékladé bylo zbozi dodano nebo dilo
provedeno,

2.1.1.4 popis zavady, jeji projev a okolnosti, za nichZ se vada objevila,

2.1.1.5 sériové ¢islo nebo typové oznaCeni zafizeni,

2.1.1.6 telefonicky kontakt na odbératele.
Dodavatel je opravnén povéfit provedenim servisniho zasahu tieti osobu. Za vysledek a kvalitu takto pro-
vedeného servisniho zasahu v8ak odpovida v plném rozsahu, jako by jej proved! sam.
Odbératel se zavazuje za icelem provedeni servisniho zasahu poskytnout dodavateli nebo jim povéiené
tieti osob& potiebnou soucinnost, zejména umoznit vstup do objektu, pfistup k zafizeni a poskytnout
presné, nezkreslené a Gplné informace o zavadach na zboZi, zafizeni nebo dile a o okolnostech jejich
vzniku. O prib&hu servisniho zasahu bude sepsan servisni protokol, ktery stvrzuje jeho provedeni a pfi-
padné zjisténi. Porusi-li odbératel povinnosti stanovené timto ¢lankem, zpro§tuje se dodavatel odpovéd-
nosti za vzniklou $kodu a neni povinen servisni zésah realizovat.
Dodavatel je opravnén odbérateli vyuctovat naklady vzniklé v souvislosti s nahlaSenym pozadavkem na
servisni zasah, zejména marny vyjezd techniki, dopravni a asové naklady.
Dodavatel je povinen nejprve provéfit technicky stav dodaného zbozi, zatizeni nebo dila, provést diagnos-
tiku zavady a identifikovat problematicka mista. O vysledku zjisténi, navrhovaném technickém postupu
a pfedpokladanych nakladech na odstranéni vady informuje dodavatel odbératele.
Neni-li odbératel osobné piitomen pii prohlidce, mohou byt tyto informace sdéleny emailem nebo telefo-
nicky. Zjisténé udaje o diagnostice a navrh ceny opravy budou zaznamenany do servisniho protokolu,
ktery po potvrzeni odbératelem predstavuje zdvaznou objednavku servisniho zasahu.
Dodavatel neni povinen zahgjit servisni prace pied potvrzenim servisniho protokolu. Za potvrzeni se po-
vazuje také emailova objednavka servisnich praci odeslana odbératelem dodavateli, a to i bez certifiko-
vaného elektronického podpisu.
V ptipadg, Ze servisni zasah nebyl proveden z diivodu, Ze vytykané nedostatky nejsou vadou, ale pfiroze-
nou vlastnosti zboZi, zafizeni nebo dila, nalezi dodavateli narok na uhradu cestovnich nahrad a zmeska-
ného ¢asu techniki podle aktualniho ceniku dodavatele. Stejny narok vznika dodavateli i v piipadg, kdy
byl servisni zasah piivodné nahlasen jako zarucni, avsak na misté bylo zjisténo, Ze se jedna o zasah mi-
mozaruéni, a odbératel nesouhlasi s jeho provedenim. Totéz plati v situaci, kdy odbératel po sdéleni ceny
mimozaruéni nebo pozaruéni opravy ¢i udrzby nesouhlasi s jejim provedenim.
Dodavatel je opravnén navysit cenu servisni hodiny technika o 50 %, pokud je servisni zasah proveden
na zadost odbératele mimo béznou pracovni dobu, tj. v pracovni dny pied 8:00 hodinou nebo po 17:00
hoding, nebo o vikendech ¢&i ve dnech pracovniho klidu.
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Clanek 7

Ukonceni smlouvy a preruseni dodavek
Smlouvu, jiZ jsou tyto v§eobecné obchodni podminky ptilohou, je mozné ukon¢it dohodou smluvnich
stran anebo odstoupenim za niZe uvedenych podminek.
Dodavatel je opravnén od jednotlivych smluv, jichz jsou tyto vieobecné obchodni podminky pfilohou,
odstoupit, pokud bude odbératel v prodleni s thradou kupni ceny, ceny dila, zalohy ¢i zdvdavku nebo
jejich &asti po dobu delsi nez 30 dni, a to bez dalsiho. V piipadé, kdy k okamziku odstoupeni od
smlouvy byla ¢ast smlouvy oboustranné splnéna (dodana &ast zboZi, ktera byla uhrazena), pak se ma za
to, ze odstoupeni od smlouvy se vztahuje pouze na tu smlouvy, ktera byla splnéna toliko jedno-
stranné anebo nebyla splnéna zadnou ze smluvnich stran.
Dostane-li se odbératel do prodleni s Ghradou jakéhokoli penéZitého zavazku vici dodavateli po dobu
delsi nez 14 dni, je dodavatel opravnén pozastavit veskeré dalsi dodavky ¢i plnéni, a to i ta, ktera vyplyvaji
z jiz uzavienych smluv s odbératelem. O dobu pozastaveni plnéni se automaticky prodluzuji veskeré do-
daci lhity dodavatele.
Odbeératel neni opravnén jednostranné postoupit prava a povinnosti plynouci z jednotlivych smluv, jichz
jsou tyto vieobecné obchodni podminky piilohou, na tieti osobu bez pisemného souhlasu dodavatele.

Clinek 8
Sankce

Dostane-li se odbératel do prodleni s uhradou jakéhokoli penézitého zavazku vici dodavateli, je povinen
uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.
Pravo dodavatele na urok z prodleni tim neni dot¢eno.
Dostane-li se odbératel do prodleni s pfevzetim zboZi nebo dila, je dodavatel opravnén vytuctovat odbéra-
teli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny zboZi nebo dila véetnd DPH, s jejichZ pfevzetim je odbératel v
prodleni, a to za kazdy zapocaty den prodleni.
Odstoupi-li dodavatel od smlouvy z diivodu prodleni odbératele s (thradou kupni ceny, jeji ¢asti, zalohy
nebo zavdavku, je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli smluvni pokutu ve vysi 20 % z kupni ceny
nebo 70 % z ceny dila, oboji véetné DPH.
Dojde-li ke zmateni kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo v disledku poruseni povinnosti na strané odbé-
ratele, je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli smluvni pokutu ve vysi 20 % z kupni ceny, respek-
tive 70 % z ceny dila, a to i tehdy, byla-li smlouva z tohoto diivodu ukonéena odstoupenim dodavatele.
Vyuctovani smluvni pokuty dle téchto vieobecnych obchodnich podminek nema vliv na pravo dodavatele
vyuctovat odbérateli sviij narok na nahradu $kody, pokud takova vznikla.

Clinek 9
Kyberneticka bezpe¢nost zaFizeni
Odbératel odpovida za bezpecnost vlastni IT a sitové infrastruktury, ke které je zafizeni dodavatele pfi-
pojeno. Dodavatel neodpovida za jeji funkénost, stabilitu ani zabezpeceni.
Zatizeni miZe obsahovat elektronické fidici systémy (PLC, HMI, ménice, senzory apod.). Odbératel je
povinen zajistit ochranu proti neopravnénému pristupu, fidit piistupova prava a pouzivat zafizeni vy-
hradné v souladu s technickou dokumentaci dodavatele.
Jakykoli zasah do softwaru, nastaveni nebo fidicich prvki zafizeni mize provadét pouze dodavatel nebo
jim pisemné povéfena osoba. Neautorizovany zasah vylucuje odpovédnost dodavatele za vady, poruchy
nebo $kody.
Pokud je sjednana vzdalena diagnostika nebo servis, poskytne odbératel dodavateli bezpe¢ny komuni-
kacni kanal (napt. VPN). Za vytvoreni, spravu a ochranu pfistupovych tdaji odpovida odbératel.
Odberatel je povinen provadét doporudené aktualizace softwaru, firmwaru nebo bezpe¢nostnich prvki
zafizeni. Neprovedeni t&chto aktualizaci vylu¢uje odpovédnost dodavatele za vady, poruchy nebo $kody
zplsobené jejich neprovedenim.
V piipadé kybernetického bezpe¢nostniho incidentu nebo podezieni na neopravnény zasah do systému je
odbératel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 24 hodin od jeho zjisténi, informovat do-
davatele a poskytnout mu nezbytnou sou¢innost.
Naklady na diagnostiku, odstranéni incidentu nebo obnovu zafizeni hradi odbératel, pokud incident ne-
vznikl porusenim povinnosti dodavatele.
Clanek 10
UdrZitelnost a spolecenska odpovéd
Dodavatel dba na zasady odpovédného a udrziteln¢ho podnikani a je drzitelem mezindrodniho hodnoceni
EcoVadis. Tyto zasady zahrnuji zejména etické jednani, péci o zivotni prostiedi, odpovédné fizeni pra-
covnich podminek a podporu udrZitelnosti v dodavatelském fetézci. Dodavatel tyto principy zohlediuje
pii vykonu své podnikatelské &innosti a pfi spolupraci se smluvnimi partnery.

Clanek 11

Zavére¢na ustanoveni
Veskeré smlouvy uzavirané se spole¢nosti Prestar, kde Prestar vystupuje jako dodavatel (zpravidla pro-
davajici ¢i zhotovitel), se fidi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, leda by jejich aplikace byla
vyslovné vylouc¢ena smlouvou. Smlouva ma aplika¢ni prednost pred témito podminkami. Tyto vSeo-
becné obchodni podminky dodavatele maji aplika¢ni pfednost pied pripadné existujicimi vieobecnymi
obchodnimi podminkami odbératele (zpravidla kupujiciho &i objednatele) na dodavku zbozi a sluZeb.
Tyto podminky jsou dostupné na www.prestar.cz.
Zmény nebo doplnéni uzavienych smluv a jejich pfiloh musi mit pisemnou formu ve formé dodatku po-
depsaného ob&ma smluvnimi stranami. Stejné plati i pro vzdéani se pozadavku pisemné formy.
Veskeré smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem, jakoZ i pravni vztahy z nich vyplyvajici
nebo s nimi souvisejici, se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se vyslovné dohodly na
vylougeni pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (Viden, 1980).
Dorucovani pisemnosti v souvislosti se smlouvou, jejiz pfilohou jsou tyto podminky, se provadi pisemn&
prostfednictvim postovniho dorucovatele na adresy smluvnich stran uvedené v zéhlavi smlouvy. Nedo-
ruci-li se pisemnost druhé smluvni strané nebo je-li sporné datum jejiho doruceni, povazuje se za doruce-
nou tfeti den po prokazatelném odeslani.
Dorucovani je mozné také prostiednictvim elektronické posty. Elektronické adresy smluvnich stran, na
které lze ¢&init pravni ukony (i bez certifikovaného elektronické-ho podpisu), jsou uvedeny v kupni
smlouvé nebo smlouvé o dilo. Za dorucenou se emailova zprava povazuje okamzikem jejiho odeslani na
emailovou adresu druhé smluvni strany, pokud se zprava nevrati jako nedorucitelna.
Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna jakoukoli formou sd&lovat nebo zpfistupiiovat nepovolanym
tietim osobam informace o obsahu prav a povinnosti vyplyvajicich z jednotlivych smluv uzavienych mezi
dodavatelem a odbératelem, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak.
Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany soudem mistné a vécné
pislusnym podle sidla Prestar, a to podle hmotného a procesniho prava Ceské Republiky.
Préva a povinnosti z jednotlivych smluv na néZ se vztahuji tyto Vieobecné obchodni podminky piechazeji
i na piipadné pravni nastupce smluvnich stran.

V Opave dne 7.1.2026
Zvefejnéno na www.prestar.cz dne 14.1. 2026

Ing. Frantisek Horak
Jednatel Prestar s.r.o.
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